РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

КАРАЧАЕВО-ЧЕРКЕССКАЯ РЕСПУБЛИКА

УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ АДМИНИСТРАЦИЯ 
ЗЕЛЕНЧУКСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

П Р И К А З

25.12.2014                                        ст.Зеленчукская                                           № 250
Об утверждении Порядка оказания услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» в электронном виде

В соответствии с Федеральными законами от 27.07.2010 № 210-ФЗ  «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», от  21.12.2012  №  273-ФЗ   «Об  образовании в Российской Федерации», распоряжением Правительства Российской Федерации от 25.04.2011 № 729-Р «Перечень услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме», Законом Карачаево-Черкесской Республики от 06.12.2013 № 72-РЗ «Об отдельных вопросах в сфере образования на территории Карачаево-Черкесской Республики», Уставом Зеленчукского муниципального района и в целях повышения результативности и качества, открытости и доступности исполнения услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при исполнении услуги

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить Порядок оказания услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости» в электронном виде согласно приложению.

2. Разместить порядок оказания услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости» в электронном виде на официальном сайте управления образования администрации Зеленчукского муниципального района в сети Интернет www.zelroo.ucoz.ru.

3. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя начальника  управления образования Узденова Т.М.

Начальник  управления  образования                                                 В.Г.Лосева                                                      

	                               
	Приложение к приказу управления образования администрации Зеленчукского муниципального района

от 25.12.2014  № 250_______  


Порядок

предоставления услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости» в электронном виде

I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования услуги.

Порядок предоставления услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости» (далее - Порядок) разработан в целях повышения качества предоставления данной услуги и определяет сроки и последовательность исполнения действий (административных процедур) при ее предоставлении.

1.2. Круг заявителей.

Право на получение услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости» (далее – услуга) имеют родители, законные представители обучающихся, обучающиеся образовательных учреждений Зеленчукского муниципального района (далее - заявители).
1.3. Требования к порядку информирования о порядке

предоставления услуги.

1.3.1. Местонахождение и график работы управления образования администрации Зеленчукского муниципального района (далее – управление образование):

369140, Россия, КЧР,  Зеленчукский район ст. Зеленчукская, ул. Ленина, 76..

Понедельник – пятница: с 08:00 – до 16:00

Перерыв: с 12:00 – до 13:00.

Выходной: суббота, воскресенье.

1.3.2. Справочные телефоны управления образования: 8(878 78) 5-34-96.
1.3.3. Адрес официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» управления образования: www.zelroo.ucoz.ru. 
        Адрес электронной почты управления образования: zel_roo@mail.ru. 

        Информация о местонахождении, номерах телефонов для справок, адресах электронной почты и сайтах муниципальных образовательных учреждений, предоставляющих услугу, приведена в Приложении 1 к настоящему Порядку.

1.3.4. Информация о месте нахождения и графике работы управления образования, муниципальных образовательных учреждений, а также о порядке предоставления услуги размещается:

· на официальных сайтах управления образования, муниципальных образовательных учреждений;

· на информационных стендах в местах предоставления услуги.

1.3.5. Официальные сайты управления образования, муниципальных образовательных учреждений, а также информационные стенды в помещении муниципальных образовательных учреждений должны содержать следующую информацию:

· график и месторасположение, справочные телефоны и адреса электронной почты муниципальных образовательных учреждений, предоставляющих услугу;

· информационные материалы (полная версия), содержащиеся на стендах в местах предоставления услуги.

· должность лица, ответственного за размещение информации;

· периодичность обновления информации.

1.3.6. На стендах в местах предоставления услуги размещаются следующие информационные материалы:

исчерпывающая информация о порядке предоставления услуги;

текст услуги (полная версия на официальном сайте и извлечения на информационных стендах);

месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса официальных сайтов в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и электронной почты органов, в которых заинтересованные лица могут получить документы, необходимые для предоставления услуги (при наличии);

схема размещения должностных лиц и режим приема ими граждан; номера кабинетов, в которых предоставляется услуга, фамилии, имена, отчества и должности соответствующих должностных лиц;

выдержки из нормативных правовых актов по наиболее часто задаваемым вопросам;

требования к письменному запросу о предоставлении консультации, образец запроса о предоставлении консультации;

перечень документов, направляемых заявителем в уполномоченный орган, и требования, предъявляемые к этим документам;

формы документов для заполнения, образцы заполнения документов;

перечень оснований для отказа в предоставлении услуги;

порядок обжалования решения, действий или бездействия должностных лиц, предоставляющих услугу.

1.3.8. Указанная информация может быть получена в порядке консультирования. Для получения информации по процедуре предоставления услуги заинтересованными лицами используются следующие формы консультирования:

консультирование лично;

консультирование по почте;

консультирование по телефону;

        1.3.9. Консультирование лично.

         Время ожидания заинтересованного лица при устном консультировании не может превышать 30 минут.

Устное консультирование каждого заинтересованного лица не может превышать 10 минут.

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, должностное лицо, осуществляющее устное консультирование, может предложить заинтересованным лицам обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное для заинтересованных лиц время для устного консультирования.

1.3.10. Консультирование по почте (по электронной почте).

При консультировании по почте ответ на обращение заинтересованного лица направляется почтой в адрес заинтересованного лица, в случае обращения в письменной форме, либо по электронной почте на электронный адрес заинтересованного лица, в случае обращения в форме электронного документа, в срок, установленный законодательством Российской Федерации.

Датой получения обращения является дата регистрации входящего обращения.

1.3.11.Консультирование по телефону.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности должностного лица, осуществляющего консультирование по телефону.

Время разговора не должно превышать 10 минут.

В том случае, если должностное лицо, осуществляющее консультирование по телефону, не может ответить на вопрос по содержанию, связанному с предоставлением муниципальной услуги, оно обязано проинформировать заинтересованное лицо об организациях либо структурных подразделениях, которые располагают необходимыми сведениями.

1.3.12. Должностные лица при ответе на обращения граждан и организаций обязаны:

· при устном обращении заинтересованного лица (по телефону или лично) должностные лица, осуществляющие консультирование, дают ответ самостоятельно. Если должностное лицо, к которому обратилось заинтересованное лицо, не может ответить на вопрос самостоятельно, то оно может предложить заинтересованному лицу обратиться письменно либо назначить другое удобное для него время консультации, либо переадресовать (перевести) на другое должностное лицо или сообщить телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию;

должностные лица, осуществляющие консультирование (по телефону или лично), должны корректно и внимательно относиться к заинтересованным лицам. При ответе на телефонные звонки должностное лицо, осуществляющее консультирование, должно назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и наименование органа местного самоуправления, в который поступил звонок.

ответы на письменные обращения даются в простой, четкой и понятной форме в письменном виде и должны содержать:

ответы на поставленные вопросы;

должность, фамилию и инициалы лица, подписавшего ответ;

фамилию и инициалы исполнителя;

наименование структурного подразделения - исполнителя;

номер телефона исполнителя.

II. Стандарт предоставления услуги.

2.1. Наименование услуги.

Наименование услуги: «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости».
2.2. Наименование органа местного самоуправления, непосредственно предоставляющего услугу.

2.2.1. Уполномоченным органом по предоставлению услуги является управление образования администрация Зеленчукского муниципального района.

2.2.2. Непосредственно предоставляют услугу муниципальные образовательные учреждения (далее – образовательные учреждения), перечень образовательных учреждений изложен в Приложении  1 к настоящему Порядку.

2.2.4. Управление образования, образовательные учреждения не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления услуг, утвержденный нормативным правовым актом представительного органа местного самоуправления.

2.3. Результат предоставления услуги.

Результатом предоставления услуги является:

- предоставление заявителю официальной информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении.

2.4. Срок представления услуги.

Срок предоставления услуги не должен превышать 30 календарных дней со дня регистрации заявления и приложенных документов (при наличии) и складывается в результате прохождения отдельных административных процедур, необходимых для предоставления данной услуги:

приём и регистрации заявления, согласия о предоставлении персональных данных заявителя о предоставлении информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости - в течение одного рабочего дня с момента поступления документов в образовательное учреждение;
проверка полноты и соответствия установленным требованиям представленных документов и принятие решения о предоставлении информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости в течение двух дней с даты регистрации пакета документов, либо переадресация заявления в течение семи дней со дня регистрации представленного пакета документов с уведомлением заявителя, либо принятие решения об отказе в предоставлении услуги, о чем сообщается заявителю в течение семи дней со дня регистрации представленного пакета документов.
предоставление доступа к информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости в системе http://dnevnik.ru/ ООО «Дневник.ру», http://www.schoolage.ru/  ООО «Профессионал плюс» в течение 10 дней с момента принятия решения о предоставлении услуги.
направление результата предоставления услуги осуществляется в течение 7 дней с момента регистрация заявителя.
При направлении заявления и всех необходимых документов по почте срок принятия решения отсчитывается от даты их поступления в образовательные учреждения.

Обращения, поступившие по электронной почте, на официальный сайт образовательных учреждений и управления образования и по факсу, рассматриваются в порядке и сроки, предусмотренные для рассмотрения письменных обращений.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление услуги.

Предоставление услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;

- Федеральным законом от 18.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Собрание законодательства РФ», 02.08.2010, № 3, ст.4179);

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 06.10.2003, № 40, ст.3822);

- Законом Российской Федерации от 27.07.2006 № 152 «О персональных данных» (ред. от 25.07.2011), ((«Собрание законодательства РФ» 31.07.2006 № 31 (1ч.) ст. 3451).
-Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

-Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
      -Федеральным законом от 24.07.1998 № 124 –ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

-Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

-Законом Карачаево-Черкесской Республики от 06.12.2013 №72-РЗ «Об отдельных вопросах в сфере образования на территории Карачаево-Черкесской Республики».
2.6. Исчерпывающий перечень документов,

необходимых для предоставления услуги.

2.6.1. Перечень документов, необходимых для получения услуги:

-заявление;

-письменное согласие согласно форме к настоящему Порядку на обработку персональных данных ребенка в соответствии с Законом Российской Федерации от 27.07.2006 № 152 «О персональных данных» (Приложение 3).

-письменное согласие согласно форме к настоящему Порядку на обработку персональных данных родителей (законных представителей) в соответствии с Законом Российской Федерации от 27.07.2006 № 152 «О персональных данных» (Приложение № 4).

2.6.2. Перечень сведений, необходимых для доступа к информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении:

-логин и пароль для входа в систему http://dnevnik.ru/ ООО «Дневник.ру», http://www.schoolage.ru/ ООО «Профессионал плюс».

2.6.4. Установлен запрет требовать от заявителя:

· представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением услуги;

· представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Карачаево-Черкесской республики и муниципальными правовыми актами Зеленчукского муниципального района находятся в распоряжении органов местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Закона № 210-ФЗ.

2.7. Перечень услуг, которые являются необходимыми

и обязательными для предоставления услуги.

Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления данной  услуги, отсутствуют.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа

в приеме документов, необходимых для предоставления услуги.

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги, отсутствуют.
2.10. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления

или отказа в предоставлении услуги.

2.10.1.Основания для отказа в предоставлении услуги:

- если в заявлении не указана фамилия гражданина, направившего заявление, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на заявление не дается;

- если в заявлении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, заявление подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией;

- если в заявлении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, орган местного самоуправления вправе оставить заявление без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему заявление, о недопустимости злоупотребления правом;

- если текст заявления не поддается прочтению, ответ на заявление не дается, и оно не подлежит направлению на рассмотрение, о чем в течение семи дней со дня регистрации заявления сообщается гражданину, направившему заявление, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

Если в заявлении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми заявлениями, и при этом в заявлении не приводятся новые доводы или обстоятельства. О данном решении уведомляется гражданин, направивший заявление;

Если ответ по существу поставленного в заявлении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. О данном решении уведомляется гражданин, направивший заявление.

2.10.2.Основанием для приостановления услуги в электронном виде являются технические неисправности (профилактические работы) на сервере системы http://dnevnik.ru/ ООО «Дневник.ру», http://www.schoolage.ru/ ООО «Профессионал плюс», на период проведения ремонтных (профилактических) работ.

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины

или иной платы, взимаемой за предоставление услуги.

Предоставление услуги в образовательном учреждении осуществляется на бесплатной основе.


При получении информации в рамках услуги через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет» или SMS-сообщения оплата трафика осуществляется родителями, законными представителями в соответствии со стоимостью данных услуг в регионе.
2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление

услуг, необходимых и обязательных для предоставления услуги.


Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления данной услуги, отсутствуют.  
2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги


При предоставлении услуги через систему http://dnevnik.ru/ ООО «Дневник.ру», http://www.schoolage.ru/ ООО «Профессионал плюс» осуществляется без очереди.

2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя

о предоставлении услуги.

Регистрация заявления, согласия на обработку персональных данных  заявителя о предоставлении услуги осуществляется в течение одного рабочего дня с даты поступления заявления.

Регистрация осуществляется в журналах регистрации и в системе электронного документооборота и делопроизводства.

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления услуги.

2.15.1. Помещения, в которых предоставляется услуга, должны соответствовать комфортным условиям для заявителей.

Помещения, в которых предоставляется услуга, должны быть оборудованы автоматической пожарной сигнализацией и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

2.15.2. Места ожидания и заполнения согласий о персональных данных для  предоставления муниципальной услуги должны быть оборудованы стульями, скамьями, а также столами (стойками) с канцелярскими принадлежностями для осуществления необходимых записей.

Количество мест определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в помещении и не может быть менее 3х.

2.15.3. Здание, в котором расположено учреждение, предоставляющее услугу, должно  быть оборудовано отдельным входом для свободного доступа заявителей, информационной табличкой (вывеской) с наименованием и адресом нахождения.

2.15.4. Прием заявителей осуществляется в кабинетах, которые оборудуются информационными табличками с указанием:

- номера кабинета;

- фамилии, имени и отчества специалиста осуществляющего предоставление услуги.

Визуальная текстовая информация, предназначенная для ознакомления заявителей с информационными материалами, размещается на информационных стендах, которые должны содержать информацию, предусмотренную пунктом 1.3.6 настоящего Порядка.

2.16. Показатели доступности и качества услуги.
Результат оказания услуги измеряется показателями качества и доступности.

2.16.1. Показатели качества предоставления услуги:

· доля заявителей, удовлетворенных качеством процесса предоставления услуги;

· количество жалоб на качество предоставления услуги от общего числа заявителей;

· возможность получения результата услуги в электронном виде;

· возможность получения информации о ходе предоставления услуги, в том числе и использованием информационно-телекоммуникационных технологий.

2.16.2. Показатели доступности предоставления услуги:

· доля заявителей, удовлетворенных качеством информации о порядке предоставления услуги.

2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности

предоставления услуг в многофункциональных центрах

предоставления государственных и муниципальных услуг

и особенности предоставления услуги в электронной форме.

2.17.1. Обеспечение доступа заявителей к сведениям о предоставляемой услуге на официальном сайте управления образования http://dnevnik.ru/ ООО «Дневник.ру», http://www.schoolage.ru/ ООО «Профессионал плюс».

2.17.2. Обеспечение доступности для копирования и заполнения в электронной форме запроса для получения услуги.

2.17.3. Обеспечение возможности получения заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении услуги.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур (действий), требования к порядку

их выполнения, в том числе особенности выполнения

административных процедур (действий) в электронной форме.

Предоставление услуги включает в себя следующие административные процедуры (действия):

· приём и регистрацию заявления, согласия о предоставлении персональных данных заявителя о предоставлении информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости - в течение одного рабочего дня с момента поступления документов в образовательное учреждение;
· проверка полноты и соответствия установленным требованиям представленных документов и принятие решения о предоставлении информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости в течение двух дней с даты регистрации пакета документов, либо переадресация заявления в течение семи дней со дня регистрации представленного пакета документов с уведомлением заявителя, либо принятие решения об отказе в предоставлении услуги, о чем сообщается заявителю в течение семи дней со дня регистрации представленного пакета документов.
· предоставление доступа к информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости в системе http://dnevnik.ru/ ООО «Дневник.ру», http://www.schoolage.ru/ ООО «Профессионал плюс» в течение 10 дней с момента принятия решения о предоставлении муниципальной услуги.
Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении № 2 к настоящей услуге.

3.1. Приём и регистрация заявления, согласия на обработку персональных данных заявителя о предоставлении информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости и прилагаемых к нему документов.

3.1.1. Основанием для начала административной процедуры по приему и регистрации заявления, согласия на обработку персональных данных заявителя о предоставлении информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости и прилагаемых к нему документов является их поступление в образовательное учреждение.

3.1.2 Заявление, согласие на обработку персональных данных и соответствующие документы заявитель может представить в образовательное учреждение:

· лично;

· либо, через законного представителя или доверенное лицо;

· направить в виде почтового отправления;

3.1.3. Должностным лицом, ответственным за прием и регистрацию заявления, согласия на обработку персональных данных заявителя и прилагаемых к нему документов является работник образовательного учреждения, в должностные обязанности которого входит осуществление данного административного действия.

3.1.4. Работник образовательного учреждения, ответственный за регистрацию входящих документов, регистрируют заявление, согласие на обработку персональных данных заявителя и прилагаемые к нему документы в журнале входящих документов (в электронной системе документооборота и на бумажном носителе) в течение одного рабочего дня с момента поступления документов в образовательное учреждение.
3.1.5. Критерием принятия решения о приеме и регистрации заявления, согласия на обработку персональных данных заявителя и прилагаемых к нему документов является поступление в образовательное учреждение заявления и прилагаемых документов.

3.1.6. Результатом административной процедуры является принятое к рассмотрению заявление, согласие на обработку персональных данных заявителя с прилагаемыми документами.

3.1.7. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является регистрация заявления, согласия на обработку персональных данных заявителя и документов в журнале входящих документов (электронной системе документооборота и на бумажном носителе).

3.2. Проверка полноты и соответствия установленным

требованиям представленных документов и принятие решение о предоставлении информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости, либо переадресация обращения с уведомлением заявителя, либо принятие решения об отказе в предоставлении услуги

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является зарегистрированное заявление, согласие на обработку персональных данных заявителя с прилагаемыми документами.

3.2.2. Должностным лицом, ответственным за проверку полноты и соответствия установленным требованиям представленных документов, является работник образовательного учреждения, в должностные обязанности которого входит осуществление данного административного действия.

3.2.3. Работник образовательного учреждения проверяет их комплектность, а также полноту отраженной в заявлении информации (согласно пункту 2.6 настоящего административного регламента) в течение 2-х дней.

3.2.4. Критерием принятия решения по результатам проверки полноты и соответствия установленным требованиям представленных документов является наличие либо отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги в соответствии с пунктом 2.10 настоящего Порядка.

3.2.5. По результату рассмотрения заявления и прилагаемых документов, в случае наличия оснований для отказа в предоставлении услуги, предусмотренных подразделом 2.10 настоящего Порядка, работник образовательного учреждения, ответственный за предоставление услуги, готовит проект решения об отказе в предоставлении услуги с указанием причин отказа в течение 2-х дней, а также передает проект решения об отказе на подпись руководителю в течение 2-х дней.

Руководитель в течение одного дня подписывает решение об отказе.

3.2.6. По результату рассмотрения заявления и прилагаемых документов, в случае направления заявления не подведомственности, работник образовательного учреждения, ответственный за предоставление услуги, в течение семи рабочих дней со дня регистрации представленного пакета документов направляет его в орган, в компетенцию которого входит решение вопросов, указанных в заявлении, а также передает проект уведомления заявителя о переадресации на подпись руководителю в течение 2-х дней.

Руководитель в течение одного дня подписывает уведомление о переадресации.

3.2.7. При наличии документов, предусмотренных пунктом 2.6 настоящего Порядка, и отсутствии оснований для отказа перечисленных в пункте 2.10. работник образовательного учреждения принимает решение о предоставлении услуги в системе http://dnevnik.ru/ ООО «Дневник.ру», http://www.schoolage.ru/ ООО «Профессионал плюс».
3.2.8. Результатом исполнения административной процедуры является принятое решение об оформлении документов для предоставления информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости, либо направление уведомления о переадресации обращения, либо направление отказа в предоставлении услуги.

3.2.9. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является отметка на бумажном носителе и в электронной системе документооборота и делопроизводства о соответствии, либо о несоответствии требований представленных документов.

3.3. Предоставление доступа к информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости через систему http://dnevnik.ru/ ООО «Дневник.ру», http://www.schoolage.ru/ ООО «Профессионал плюс».
3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является принятое решение об оформлении документов на получение услуги.
3.3.2. Должностным лицом, ответственным за обеспечение доступа к информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости в системе http://dnevnik.ru/ ООО «Дневник.ру», http://www.schoolage.ru/ ООО «Профессионал плюс» является работник образовательного учреждения, в должностные обязанности которого входит осуществление данного административного действия.
3.3.3. Работник образовательного учреждения, ответственный за предоставление услуги, предоставляет заявителю доступ к информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости в системе http://dnevnik.ru/ ООО «Дневник.ру», http://www.schoolage.ru/ ООО «Профессионал плюс» в течение 10 дней со дня регистрации согласия на обработку персональных данных заявителя. Форма согласия приведена в приложении № 3,4 настоящего Порядка.
3.3.4. Результатом исполнения административной процедуры является предоставление доступа к информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости в системе http://dnevnik.ru/ ООО «Дневник.ру», http://www.schoolage.ru/ ООО «Профессионал плюс».
3.3.5. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является предоставление заявителю логин и пароля на бумажном носителе и регистрация заявителя в системе http://dnevnik.ru/ ООО «Дневник.ру», http://www.schoolage.ru/ ООО «Профессионал плюс».
3.4. Направление результата предоставления услуги.

3.4.1. Основанием для начала административной процедуры является предоставление заявителю логин и пароля на бумажном носителе и регистрация заявителя в системе http://dnevnik.ru/ ООО «Дневник.ру», http://www.schoolage.ru/  ООО «Профессионал плюс».
3.4.2. Должностным лицом, ответственным за направление результата, является работник образовательного учреждения, в должностные обязанности которого входит осуществление данного административного действия.

3.4.3. Информация о предоставлении услуги выдается заявителю лично, направляется по почте, направляется по электронной почте, через SMS-сообщения в системе http://dnevnik.ru/ ООО «Дневник.ру», http://www.schoolage.ru/ ООО «Профессионал плюс» в соответствии с требованиями заявителя.

3.4.4. Работник образовательного учреждения в течение 7 рабочих дней направляет заявителю информацию о предоставлении услуги.

3.4.5. Критерием принятия решения о направлении информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости, либо отказа в предоставлении услуги заявителю является наличие подписанного руководителем соответствующего проекта письма.

3.4.6. Результатом административной процедуры является направленные в адрес заявителя информация о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости, либо отказ в предоставлении услуги.

3.4.7. Способом фиксации результата выполнения административного действия является регистрация исходящего письма в электронной системе документооборота и на бумажном носителе.

IV. Формы контроля за качеством предоставления услуги

4.1. Непосредственный контроль за соблюдением специалистами управления образования и образовательных учреждений, ответственными за предоставление услуги, последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению услуги, осуществляется начальником соответствующего отдела.

4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок полноты качества предоставления услуги, направленных, в том числе на выявление и устранение причин и условий, вследствие которых были нарушены права и свободы заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на действия (бездействие) и решения должностных лиц, ответственных за организацию работы по предоставлению услуги.

4.3. Плановые проверки контроля за полнотой и качеством предоставления услуги проводятся ежегодно, внеплановые - по мере поступления жалоб.

4.4. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

4.5. В ходе проведения проверок проверяется исполнение положений предоставления услуги, иных нормативных правовых актов, регулирующих предоставление услуги, соблюдение сроков рассмотрения обращений, а также полнота, объективность и всесторонность рассмотрения обращений.

4.6. В случае выявления нарушений по результатам проведенных проверок в отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с законодательством Российской Федерации и Карачаево-Черкесской республики.

4.7. Контроль за предоставлением услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется с использованием соответствующей информации, размещенной на официальных сайтах образовательных учреждений, а также в порядке и формах, установленных законодательством Российской Федерации.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) органа, предоставляющего услугу, а также его должностных лиц

5.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

5.1.1. Нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги.

5.1.2. Нарушение срока предоставления  услуги.

5.1.3. Требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления  муниципальной услуги.

5.1.4. Отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления  услуги, у заявителя.

5.1.5. Отказ в предоставлении услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

5.1.6. Затребование с заявителя при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

5.1.7. Отказ органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы:

5.2.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии), либо, в случае его отсутствия, рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего  услугу.

5.2.2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг, либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.2.3. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие)  органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются муниципальными правовыми актами.

5.3. Жалоба должна содержать:

5.3.1. Наименование органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, либо  муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются.

5.3.2. Фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю.

5.3.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, либо  муниципального служащего.

5.3.4. Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа,  услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.5. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий  услугу, принимает одно из следующих решений:

5.5.1. Удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления  услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах.

5.5.2. Отказывает в удовлетворении жалобы.

5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.5., заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом  5.2.1., незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

	Приложение 1 к  Порядку оказания услуги «Предоставления информации о  текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости»


Информация

о местонахождении, электронных адресах, телефонах, Интернет-сайтах муниципальных образовательных учреждений

	№ п/п
	Наименование ДОУ
	Адрес

учреждения
	График работы
	Контактные

телефоны
	Наименование Официального сайта ДОУ,

	1. 
	
	
	
	
	электронной почты

	2. 
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 1 ст. Зеленчукской»
	369140 КЧР, Зеленчукский район, ст. Зеленчукская, ул. Интернациональная, 68
	Понедельник-пятница 

с 08.00 по 16.00 
	8-878-78-5-31-42
	http://1shkola-zel.ucoz.ru/
mkoy1-zel@mail.ru

	3. 
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 2 ст.Зеленчукской»
	369140 КЧР, Зеленчукский район, ст. Зеленчукская, ул. Калинина, 190а
	Понедельник-пятница 

с 08.00 по 16.00
	8-878-78-5-31-42
	www.Zelsosh2.ucoz.ru
zelsosh2@mail.ru

	4. 
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 3 ст.Зеленчукской»
	369140  КЧР, Зеленчукский район, ст. Зеленчукская, ул.Мостовая, 9
	Понедельник-пятница 

с 08.00 по 16.00
	8-878-78-5-49-82
	http://schoolage.ru/agency/24/
zelenschool@mail.ru, 

	5. 
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №4 ст.Зеленчукской»
	369140  КЧР, Зеленчукский район, ст.Зеленчукская, ул.Советская,184
	Понедельник-пятница 

с 08.00 по 16.00
	8-878-78-5-15-04
	https://sites.google.com/site/zelencukskaaskola4  

olgazel4@mail.ru

	6. 
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №5 ст.Зеленчукской»
	369140, КЧР, Зеленчукский район,

ст.Зеленчукская, ул.Набережная,3
	Понедельник-пятница 

с 08.00 по 16.00
	8-878-78-5-20-70
	http://schoolage.ru/agency/25
school5nab3@mail.ru

	7. 
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 1 ст. Кардоникской»
	369154, КЧР, Зеленчукский район, ст. Кардоникская, ул.Октябрьская,32
	Понедельник-пятница 

с 08.00 по 16.00
	8-878-78-3-52-42

8-878-78-3-53-42


	http://schoolage.ru/agency/79
mousoshkardon@mail.ru

	8. 
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 2 ст.Кардоникской».
	369154, КЧР, Зеленчукский район, ст.Кардоникская, ул.Речная,9
	Понедельник-пятница 

с 08.00 по 16.00
	8-878-78-3-52-99
	http://www.schoolage.ru/agency/22/main
sosh2kardonik@mail.ru

	9. 
	8.Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа №2 ст. Кардоникской»
	369154, КЧР, Зеленчукский район, ст. Кардоникская, ул. Ленина, 167
	Понедельник-пятница 

с 08.00 по 16.00
	8-878-78-3-51-20
	www.kardon2.ru
mouoosh2k@mail.ru


	10. 
	Муниципальное  казенное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа № 3 ст. Кардоникской»
	369154, КЧР, Зеленчукский район, ст. Кардоникская,  ул. Ленина, 76
	Понедельник-пятница 

с 08.00 по 16.00
	8-878-78-3-53-10
	http://schoolage.ru/agency/71/Glavnaya
oosh_3_kardonik@mail.ru

	11. 
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 1 ст.Сторожевой»
	369160 КЧР, Зеленчукский район, ст. Сторожевая, ул. Ленина, 46
	Понедельник-пятница 

с 08.00 по 16.00
	8-878-78-3-64-31
	http://www.schoolage.ru/agency/68
school_1s84@mail.ru


	12. 
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение  «Средняя общеобразовательная школа №2 ст. Сторожевой -2»
	369162, КЧР, Зеленчукский район, ст.Сторожевая -2, ул. Горная б\н
	Понедельник-пятница 

с 08.00 по 16.00
	8-878-78-3-92-00
	http://www.schoolage.ru/agency/53
storozschool_2@mail.ru

	13. 
	12.Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №3 ст. Сторожевой»
	369160, КЧР, Зеленчукский район, ст. Сторожевая, ул. Карачаевская 27
	Понедельник-пятница 

с 08.00 по 16.00
	8-878-78-3-64-35
	http://schoolstoroj3.ucoz.ru/
stor_sosh3@mail.ru


	14. 
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа  №1 ст.Сторожевой»
	369160, КЧР,Зеленчукский район, ст. Сторожевая, ул. Ленина, 102
	Понедельник-пятница 

с 08.00 по 16.00
	8-878-78-3-64-88
	http://storogevski.lbihost.ru/
storog_oosh@mail.ru

	15. 
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа ст.Исправной»
	369174, КЧР, Зеленчукский район, ст. Исправная, ул. Первомайская, 31
	Понедельник-пятница 

с 08.00 по 16.00
	8-878-78-3-32-83
	http://sosh-isprav.ucoz.ru/
 ispravnaya_sosh@mail.ru

	16. 
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа №1 ст. Исправной»
	369174, КЧР, Зеленчукский район, ст. Исправная, ул. Казачья, 66
	Понедельник-пятница 

с 08.00 по 16.00
	8-878-78-3-35-21

8-878-78-3-31-21
	http://sosh1-isprav.ucoz.ru/
mouoosh1ispr@rambler.ru

	17. 
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа №2 ст. Исправной»
	369174, КЧР, Зеленчукский район, ст. Исправная, ул. А.И. Сафронова, 129
	Понедельник-пятница 

с 08.00 по 16.00
	8-878-78-3-33-25
	http://is2oosch.ucoz.ru/
viktorgrechkin@yandex.ru


	18. 
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа х. Ново-Исправненского»
	369173, КЧР, Зеленчукский район, х. Ново-Исправненский, ул. Октябрьская, 56
	Понедельник-пятница 

с 08.00 по 16.00
	8-878-78-2-83-25
	http://www.schoolage.ru/agency/26
schoolnovoisp@mail.ru

	19. 
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа а.Ильич»
	369166, КЧР, Зеленчукский район, а.Ильич, ул. Красноармейская, 14
	Понедельник-пятница 

с 08.00 по 16.00
	8-878-78-2-74-22
	http://schoolaulilich.ucoz.ru  

schoolaulilich@mail.ru 

	20. 
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа с.Архыз»
	369152, КЧР, Зеленчукский район, с. Архыз, ул. Хубиева В.И., № 3
	Понедельник-пятница 

с 08.00 по 16.00
	8-878-78-2-52-12

8-878-78-2-52-25
	www.arhizsosh.my1.ru
arhiz555@yandex.ru

	21. 
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа п.Нижний Архыз»
	369167, Карачаево – Черкесская Республика, Зеленчукский район, п.Нижний Архыз
	Понедельник-пятница 

с 08.00 по 16.00
	8-878-78-4-62-24
	http://bukovo-school.um.la/
bukovo11@mail.ru                                                                                                                                                                                                                                                                 

	22. 
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение  «Средняя общеобразовательная школа с. Даусуз»
	369150, КЧР, 

Зеленчукский район, с.Даусуз,  ул. Асфальтная, 1 «б»
	Понедельник-пятница 

с 08.00 по 16.00
	8-878-78-3-85-18
	http://schooldausuz.narod.ru
dausus@mail.ru

	23. 
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа с.Хасаут-Греческого»
	369177, КЧР, Зеленчукский район, с. Хасаут-Греческое, ул. Надежды Кецеровой, 65 «а»
	Понедельник-пятница 

с 08.00 по 16.00
	8-878-78-2-61-45
	http://schoolage.ru/agency/69
hasaut.gr@mail.ru


	24. 
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа с. Маруха»
	369153, КЧР,Зеленчукский район, с. Маруха, ул. Школьная, 28
	Понедельник-пятница 

с 08.00 по 16.00
	8-878-78-3-23-56
	http://maruha-ru2012.narod.ru/
maruha.ru@mail.ru

	25. 
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа а.Кызыл-Октябрь»
	369170, КЧР, Зеленчукский район, а.Кызыл-Октябрь, ул. Школьная, 7
	Понедельник-пятница 

с 08.00 по 16.00
	8-878-78-3-14-46
	www.schoolage.ru/agency/54/
ciziloctsosh@mail.ru

	26. 
	Муниципальное казенное общеобразовательное  учреждение  «Средняя общеобразовательная школа а. Кобу-Баши»
	369160, КЧР, Зеленчукский район, а. Кобу-Баши, ул. Школьная, 13
	Понедельник-пятница 

с 08.00 по 16.00
	8-878-78-5-14-85
	http://schoolage.ru/agency/20/
kobu_bashi@mail.ru

	27. 
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа с. Нижняя Ермоловка» 
	369151, КЧР, Зеленчукский район, с.Нижняя Ермоловка, ул. Асфальтная, 57,57«А»
	Понедельник-пятница 

с 08.00 по 16.00
	8-878-78-2-32-13
	http://schoolage.ru/agency/33/
moy.ermolovka@mail.ru


	Приложение 2 к  Порядку оказания услуги «Предоставления информации о  текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости»



Блок-схема 
к Порядку по предоставлению информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника 
и журнала успеваемости»











	Приложение 3 к  Порядку оказания услуги «Предоставления информации о  текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости»



Форма 1. Согласие на обработку  персональных данных ребенка.

	Директору МКОУ (полное название)

	

	(фамилия,  имя, отчество)

	Адрес МКОУ:

	

	(фамилия, имя и отчество субъекта персональных данных)

	

	(домашний адрес)

	

	


СОГЛАСИЕ

В соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ от 27.07.2006 года «О персональных данных» выражаю свое согласие на обработку  персональных данных моего ребенка

__________________________________________________________________________________,

(Фамилия, имя, отчество ребенка)

запрашиваемых общеобразовательным учреждением с целью:

- принятия образовательным учреждением оперативных решений, связанных с учебно-воспитательным процессом;  здоровьесберегающим фактором;

- организации взаимодействия (по уникальному логину и паролю)  всех участников образовательного процесса на основе внедрения АИУС http://dnevnik.ru/ ООО «Дневник.ру», http://www.schoolage.ru/ ООО «Профессионал плюс» для повышения эффективности и качества образовательного процесса.

Перечень персональных данных ребенка, на обработку которых даю согласие:

1. Фамилия _______________________________________________________________

2. Имя____________________________________________________________________

3. Отчество_______________________________________________________________

4. Дата рождения__________________________________________________________

5. Пол____________________________________________________________________

6. Место жительство_______________________________________________________

________________________________________________________________________

7. Контактный телефон _________________________________

Настоящее согласие сохраняет силу до выбытия ребенка из образовательного учреждения.

	___________________(_________________)

               подпись                                            ФИО
руководителя образовательного учреждения
	
	____________________(__________________)

               подпись                                            ФИО
субъекта персональных  данных

	«______»___________________ 20___ года
	
	«______»__________________ 20____ года


	Приложение 4 к  Порядку оказания услуги «Предоставления информации о  текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости»



Форма 2. Согласие на обработку персональных данных родителей 
(законных представителей).

	Директору МКОУ (полное название)

	

	(фамилия,  имя, отчество)

	Адрес МКОУ:

	

	(фамилия, имя и отчество субъекта персональных данных)

	

	(домашний адрес)

	


СОГЛАСИЕ

В соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ от 27.07.2006 года «О персональных данных» выражаю свое согласие на обработку  (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (передачу) способами, не противоречащими закону, моих персональных данных, запрашиваемых ОУ с целью:

- принятия образовательным учреждением оперативных решений, связанных с учебно-воспитательным процессом; здоровьесберегающим фактором;

- организации взаимодействия (по уникальному логину и паролю)  всех участников образовательного процесса на основе внедрения АИУС http://dnevnik.ru/ ООО «Дневник.ру», http://www.schoolage.ru/ ООО «Профессионал плюс» для повышения эффективности и качества образовательного процесса.

Перечень персональных данных, на обработку которых даю согласие:

1. Фамилия_______________________________________________________

2. Имя____________________________________________________________

3. Отчество_______________________________________________________

4. Пол____________________________________________________________

5. Домашний (контактный) телефон ____________________________________

6. Степень родства (с ребёнком)_____________________________________

7. Место жительство_____________________________________________________

 _________________________________________________________________________

8. Место регистрации_____________________________________________________

___________________________________________________________________________

Настоящее согласие сохраняет силу до выбытия ребенка из образовательного учреждения.

	___________________(__________________)

               подпись                                            ФИО
руководителя образовательного учреждения
	
	___________________(_________________)

               подпись                                            ФИО
субъекта персональных  данных

	«______»____________________ 20____ года
	
	«______»_________________20____ года


Предоставление одним из родителей (законным представителем) заявления с предоставлением �необходимых документов в образовательное учреждение














Прием и регистрация заявления, согласия на обработку персональных данных заявителя �и прилагаемых к нему документов. Срок: в течение 1 дня с момента поступления документов в образовательное учреждение











Проверка полноты и соответствия установленным требованиям представленных документов.


Срок: в течение 2 дней с момента регистрации документов














Принятие решение о предоставлении услуги.�Срок: в течение 2 дней с момента регистрации документов








Отказ в предоставлении услуги. Срок: в течение 2 дней с момента регистрации документов











О предоставлении услуги.


Срок: в течение 2 дней с момента регистрации документов
































Направление заявителю решения об отказе предоставления услуги. �Срок: в течение 2 дней с момента �регистрации документов











Оформление документов для предоставления услуги.


Срок: в течение 2 дней с момента регистрации документов








Предоставление доступа к информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости через систему http://dnevnik.ru/ ООО «Дневник.ру», http://www.schoolage.ru/ ООО «Профессионал плюс»


Срок: в течение 10 дней с момента регистрации документов














